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Predmet: Izvje3ée o provedenoj studentskoj anketi za vrednovanje rada
administrativnih i struénih sluzbi te drugih vidova studentskog Zivota u ak.
godini 2016./17.

1. Opéenito

Studentsko vrednovanje rada administrativnih i struénih sluzbi te drugih vidova studentskog
Zivota na Sveucilistu u Splitu po prvi puta je provedeno u ak. godini 2014./15.

Cilj provedenog vrednovanja je utvrditi stavove studenata o infrastrukturi sastavnice, radu
sluZbi sastavnice (knjiznica, studentska referada, uprava), studentskom zboru sastavnice, o
studentskom smjestaju, prehrani, sportu i rekreaciji te zdravstvenoj zastiti.

Vrednovanje je provedeno na studentima preddiplomskih, diplomskih i integriranih
studijskih programa, osim na studentima zavrénih godina studija.

Postupak vrednovanja u cijelosti je proveden elektroni¢kim putem.

Na Sveucilistu je ukupno je generirano 13253 pristupne Sifre, a ispunjeno je 881 upitnika ili
6,64%. Podaci za FESB i Sveutilidte navedeni su u tablici i usporedeni su sa podacima
prethodne ak. godine.

Broj . BrP‘i .
Ak. godina | SASTAVNICA | generirani Snitaka | Postotak
Sifri
2014./2015. | FESB 1618 259 16%
Sveudiliste 14125 904 6,4%
2015./2016. | FESB 1497 147 10%
SveudiliSte 14964 752 5,02%
2016./2017. | FESB 1645 219 13%
Sveudiliste 13253 881 6,64%
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2. Rezultati

Globalni Index prema grupama pitanja

INFRASTRUKTURA SASTAVNICE

KNJIZNICA | PROSTOR ZA UCENJE SASTAVNICE 3,7
SVEUCILISNA KNJIZNICA 4,0
STUDENTSKA REFERADA 3,0
UPRAVA SASTAVNICE 3,9
STUDENTSKI ZBOR SASTAVNICE 3,3
STUDENTSKI SMJESTAJ 3,6
STUDENTSKA PREHRANA 3,8
KULTURNO-UMIJETNICKI SADRZAJI 2,8
SPORT | REKREACIJA 3,4
ZDRAVSTVENA ZASTITA 3,7
MEDUNARODNA SURADNJA 3,5
URED ZA OSOBE SA POSEBNIM POTREBAM 3,2
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Studijski program;
FESB - Elektrotehnika i informacijska tehnologija [~ |
FESB-Ratunarstvo [ )
FESB-Strojarstvo [ )
FESB - Brodogradnja ]
FESB - Industrjsko inZerjerstvo [
FESB - Automatika i sustavi ]
FESB - Elektronika i raéunalno inZenjerstvo ()
FESB - Elektrotehnika |
FESB - Komunikaciska i informacijska tehnologia ]

Dosadasnii prosjek ocjena:
2025()
2630 )
aas__ )
3640 )
4145 ]

4650 )

Infrastruktura sastavnice

Prostorni uvjeti — uéionice (veli¢ina, osvijetlienost,

grijanje...) 4%
Prostorni uvjeti — laboratoriji i specijalizirani kabineti 42
(veli€ina, opremljenost) 4
Informaticka opremljenost kabineta i ugionica 4,3
Informati¢ka opremljenost i dostupnost za slobodne 35
aktivnosti studenata 4
MreZna stranica fakulteta (koli¢ina informacija i 46
azuriranje) !
Mrezne stranice nastavnika (koli¢ina informacija i a1
{

azuriranje)

Mrezne stranice studenata 3,8
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13.1%
B8.9%
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KnjiZnica i prostor za u€enje sastavnice

Koliko Cesto posjetujete knjiznicu na fakultetu na kojemu studirate:

gotovo svakodnevno || 8.8% et
jednom tedno ) 14.3%
jednom mieseéno [ | 88%
samo prijeispita | 175%
nikada | ) 50.7%
Koju gradu naj¢esce koristite:
udsbenike | ] 888% e
encikiopedije i leksikone | 0.6%
znanstvene i strucne ¢asopise D 10.6%

Citaonicom u sklopu knjiZnice i prostorom za ucenje sastavnice se sluZite:

gotovo svakodnevno || 10.7% e
jednom fedno ] 19.9%
jednom mjeseéno ) 82%
samo prije ispita | 18.4%
nikada 7] 42.9%
UNIST
16./ 17.
Radno vrijeme knjiznice: 3,8
Prostorni uvjeti 3,8 3,8 3,6
Ljubaznost osoblja: 3,7 3,8 4,0
Brzina dobivanja knjiga: 3,7 3,8 3,9
Pomoc¢ u pretrazivanju kataloga: 3,5 3.7 3,9
Knjizni¢ni fond: 3,6 3,6 3,5

Studentska referada

UNIST
16./17.

Radno vrijeme referade: 3,0
Prostorni uvjeti: 2,9 3,0 3,3
Ljubaznost i pristupagnost osoblja: 3.2 3,5 3,5
Pravodobna dostupnost informacija: 3,2 3,5 3,5
Kvaliteta dostupnih informacija: 3,4 3,6 3,6




Uprava sastavnice

Dostupnost i pristupaénost ¢lanova uprave

UNIST
16 /17.

sastavnice: 3,9 3,8
QOdnos uprave sastavnice prema studentima 4.0 3.9
(transparentnost, dostupnost toénih informacija...): ! X
Zahtjeve studenata rie$ava u primjerenom roku: 3,9 3,6
PodrZzavanjem studentskih prava: 4,0 3,7

Studentski zbor sastavnice

UNIST
16 /17.
Dostupnost i pristupaénost ¢lanova studentskog
zbora: 3,1
Odnosi sa studentima od strane studentskog zbora 33 32 - 3,5
(transparentnost, dostupnost informacija...): 4 d ’

Kulturno-umjetnicki sadrzaji

UNIST
16./17.

Procijenite svoje zadovoljstvo kulturno-umjetnickim
sadrzajima na Sveucilidtu u Splitu, na ljestvici od 1

do 5, gdje je 1 nimalo zadovoljan, a 5 potpuno 2,8 2,9 3,0
zadovoljan:
Sport i rekreacija
Bavite li se sportom i rekreacijom tijekom studiranja?
da | ) 65.3% =213
ne | 34.7%

UNIST
16./17.

Procijenite svoje zadovoljstvo prostorom i

sadrZajima za sport i rekreaciju na Sveucilistu u 3.4 31
Splitu, na ljestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo ? 4
zadovoljan, a 5 potpuno zadovoljan:

3,1




U nastavku slijede rezultati ankete povezani s pitanjima o studentskom standardu, a na koje
FESB ne moZe izravno utjecati.

FESB —rezultati za ak. god. 2016./2017.

Sveuciliste —rezultati za ak. god. 2016./2017.

[ B el

FESB —rezultati za ak. god. 2015./2016.

Studentski smjestaj

Smjesten sam u studentskom domu
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Imate li organiziranu studentsku prehranu (menza, kantina ili si.)?
da | ] 96.8% PE21s
ne ] 32%
Hranite li se u studentskim menzama?
da, redovito | ) 722% Ll

samo ponekad | 25.9%

nikada () 19%
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Zdravstvena zastita
Jeste li zdravstveno osigurani?
da| ) 873% Be212
ne | 12.7%
Jesu li Vam dostupne usluge zdravstvene skrbi u mjestu studiranja?
daf 1 83.7% n=203
ne | | 16.3%
Koristite li savjetovaliSte za studente na Filozofskom fakultetu koje je otvoreno za sve studente?
da| 1% PR
ne [ ] 99%
Koje bi, po vasem misljenju, usluge trebalo pruzati savjetovalidte za studente?
pomot u utenjui studiranju [ 7.4% n=187
savjetodavna pomot za osobne poteskode i probleme studenata | 49.2%
nesto drugo | ] 13.4%
Procijenite svoje zadovoljstvo kvalitetom 1 | | ‘ | I 5 n=190  av=37 md=40 dev=11
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Medunarodna suradnja
Koristite li usluge Ureda za medunarodnu suradnju?
da 29% B2

ne | ] 97.1%
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Web stranicama Ureda? - :263 ) ;gg
-
Ured za osobe sa posebnim potrebama
Koristite li usluge Ureda za studente s posebnim potrebama?
daf) 15%
ne{ ] 98.5%
Jeste li zadovoljni pristupacnoscu Ureda?
da| 40.7%
ne | 59.3%
Olak3ava li vam Ured studiranje?
dal ) 22%
ne | 78%
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Web stranicama Ureda: olf weld

3. Zakljucak

n=201

n=54

- neovisno o broju ispunjenih anketa, studenti su usmjerili paznju na teme sa kojima su
najmanje zadovoljni i informacije koje su dobivene su vrijedne u smislu pobolj$anja rada

administrativnih sluzbi i drugih vidova studentskog Zivota,

- ovase anketa provodi tek tri akademske godine i ve¢ se moZe uociti da su ostvareni pozitivni
pomaci. Vecina je ocjena iz prethodne akademske godine pobolj$ana u ovoj akademskoj

godini 2016./2017.,

- treba nastaviti djelovati na pobolj$anju svih tema iz anketnog upitnika, ne samo onih koje su

dobile najnize ocjene,



- povecati informiranje studenata o vaZnosti provodenja ovog vrednovanja, osobito na
razinama studija kod kojih je uocen maniji postotak ispunjavanja anketa,
- ispravljati uoCene negativnosti, uklju¢ivanjem vise sudionika u rasprave (studentski Zbor i sl.).
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