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Klasa: 007-04/21-04/0001
Ur. broj: 2181/206-03-03-22-0015

Split, 02. studenog 2022.

Odbor za unaprjedenje kvalitete

Dekanu
Fakultetskom vijecu

Predmet: lzvjeSée o provedenom studentskom vrednovanju rada strucnih i
administrativnih sluzbi te drugih vidova studentskog Zivota u ak. godini
2021./2022.

1. Opcenito

Studentsko vrednovanje rada strucnih i administrativnih sluzbi te drugih vidova studentskog
zivota provodi se sukladno Priru¢niku osiguravanja kvalitete Sveucilista u Splitu.

Cilj provedenog vrednovanja je utvrditi stavove studenata o razliCitim vidovima studentskog
zivota: infrastruktura sastavnice, knjiznica i prostor za ucenje sastavnice, SveucilisSna
knjiznica, studentska referada, uprava sastavnice, studentski zbor sastavnice, studentski
smjestaj, studentska prehrana, kulturno-umjetnicki sadrzaji, sport i rekreacija, zdravstvena
zaStita, medunarodna i medusveucdiliSna suradnja te ured za studente s invaliditetom, a kako
bi se ukazalo na potrebe i moguénosti poboljSanja kvalitete rada stru¢nih i administrativnih
sluzbi te organizacije i realizacije ostalih vidova studentskog Zivota.

Vrednovanje je anonimno i dobrovoljno, a provedeno je medu studentima preddiplomskih,
diplomskih i integriranih studijskih programa, osim kod studenata zavrsnih godina studija.
Postupak vrednovanja u cijelosti je proveden elektronickim putem.

Podaci za FESB i SveuciliSte navedeni su u tablici i usporedeni su s podacima iz prethodnih
akademskih godina.

Ak. godina Sastavnica _I3ro;_ veg Bro) |s.pu_njen|h Postotak
generiranih Sifri upitnika
FESB 1678 165 10%
2017./2018.
017./2018 Sveuciliste 13003 737 6,0%
FESB 1200 140 11,7%
2018./2019. -
018./2013 Sveuciliste 11918 903 7,57%
FESB 1614 442 27,4%
2019./2020. -
019./2020 Sveuciliste 12336 1394 11,3%
FESB 1529 133 8,7%
2020./2021. Sveuciliste 12322 1086 8,8%
FESB 1433 84 5,9%
2021./2022. ’
/ Sveuciliste 11786 726 6,2%
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2. Rezultati

Spol:
m ) 59.5%
Godina studija:
n=84
3. () 8.3%
a () 15.5%
5. 1.2%
Razina studija:
preddiplomski sveugilisni studij ( ) 60.7% n=84
preddiplomski struéni studij [ ) 21.4%
kratki struéni studij 0%
diplomski sveugilisni studij 17.9%
specijalisticki diplomski strucni studij 0%
integrirani sveuéili$ni preddiplomski i diplomski studij 0%
Studijski program:
FESB - Elekirotehnika i informacijska tehnologija () 32.5% n=83
FESB-Ratunarstvo [ ] 32.5%
FESB - Strojarstvo () 19.3%
FESB - Brodogradnja 0%
FESB - Industrijsko inzenjerstvo ﬂ 1.2%
FESB - Automatika i sustavi [ 12%
FESB - Elektronika i radunalno inzenjerstvo O 3.6%
FESB - Elektrotehnika ] 9.6%
FESB - Komunikacijska i informacijska tehnologija 0%
Dosadasnji prosjek ocjena:
2,025 () 3.6% n=83

2,6-3,0 [:] 15.7%
3,6-4,0 :] 26.5%
4145 ] 12%
4,6-5,0 C] 9.6%
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Akademska godina 2021./2022. 2020./2021. | 2019./2020.
Broj Broj Postotak Postotak Postotak
Sastavnica generiranih | ispunjenih ispunjenih ispunjenih ispunjenih
Sifri upitnika upitnika upitnika upitnika

Ekonomski fakultet 1532 51 3% 8% 7%
Faklfltet ele.ktrotehmke,' 1433 84 6% 9% 27%
strojarstva i brodogradnje
Fak}JItet gra'devmarsfva, 738 29 4% 8% 20%
arhitekture i geodezije
Filozofski fakultet 800 152 19% 21% 20%
faalfjl't'gf'b°g°s'°"”' 94 19 20% 41% 32%
faekrgl'i';O'teh”O'°Sk' 300 20 7% 13% 17%
Kinezioloski fakultet 375 25 7% 4% 4%
Medicinski fakultet 742 84 11% 5% 2%
Pomorski fakultet 832 6 1% 4% 4%
Pravni fakultet 1591 17 1% 2% 2%
]E’arll(ruolfc:l;slovno-matematlckl 593 79 13% 16% 12%
Studij Hote'liuerstvo i 43 3 19% 11% /
gastronomija
Stu‘du Medlteranska 30 5 7% 6% /
poljoprivreda
Studij Vojno pomorstvo 101 8 8% 57% /
Sveucilisni odjel za

Ly . 231 34 15% 15% 13%
forenzi¢ne znanosti
:;/j;;lellsnl odjel za strucne 1369 48 4% 9% 12%
fr\‘/sruaullsm odjel za studije 7 7 10% 15% 11%
Sveucilisni odjel 0 0 0
zdravstvenih studija 414 18 4% 9% 9%
Umijetnicka akademija 234 9 1% 11% 10%
Sveuciliste u Splitu 11.786 726 6% 9% 11,31
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Sastavnica Sveudilista u Splitu:

Ekonomski fakultet [ 7.3%
Fakultet elektrotehnike, strojarstva i brodogradnje D 12.1%
Fakultet gradevinarstva, arhitekture i geodezije O 4.2%
Filozofski fakultet [ ] 21.8%
Katoli¢ki bogoslovni fakultet U 2.8%
Kemijsko-tehnoloski fakultet U 2.9%
Kinezioloski fakultet U 3.5%
Medicinski fakultet ] 12%
Pomorski fakultet [ 0.9%
Pravni fakultet ] 2.3%
Prirodoslovno-matematicki fakultet D 1.3%
Sveutilidni odjel za forenziéne znanosti D 4.4%
Sveutilisni odjel za struéne studije D 7%
Sveutilisni odjel za studije mora H 1%
Sveuéilini odjel zdravstvenih studija [] 2.5%
Umijetni¢ka akademija [] 1.3%
Studij Vojho pomorstvo ﬂ 1.2%
Studij Hotelijerstvo i gastronemija H 1.2%
Studij Mediteranska poljoprivredaI 0.3%

FESB FESB FESB  FESB FESB  UNIST
17./18. 18./19. 19./20. 20./21. 21./22. 21./22.

Globalni indeks 3,7 3,8 3,8 3,8 3,9 4,0
INFRASTRUKTURA SASTAVNICE 4,0 4,0 4,0 3,8 3,9 3,9
KNJIZNICA | PROSTOR ZA UCENJE SASTAVNICE 3,8 4,0 4,0 3,9 4,1 4,3
SVEUCILISNA KNJIZNICA 4,0 4,1 4,2 4,1 4,2 4,4
STUDENTSKA REFERADA 3,6 3,7 3,4 3,4 3,1 3,7
UPRAVA SASTAVNICE 4,0 4,1 3,9 3,7 3,6 3,9
STUDENTSKI ZBOR SASTAVNICE 3,8 3,9 4,1 4,0 3,8 3,9
STUDENTSKI SMJESTAJ 3,4 3,5 3,6 3,9 3,4 3,8
STUDENTSKA PREHRANA 3,9 4,0 4,1 4,1 4,1 4,1
KULTURNO-UMIJETNICKI SADRZAJI 2,9 3,1 2,9 2,8 2,9 3,5
SPORT | REKREACIJA 3,5 3,6 3,7 3,6 3,9 3,7
ZDRAVSTVENA ZASTITA 3,9 3,8 4,0 3,9 3,8 4,0
%E:AUDNNI-}II-%\ODNA | MEBUSVEUCILISNA 37 39 39 33 46 42
URED ZA STUDENTE S INVALIDITETOM 3,6 3,9 3,7 4,5 5,0 4,5
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Infrastruktura sastavnice

FESB FESB FESB FESB FESB  UNIST
17./18. 18./19. 19./20. 20./21. 21./22. 21./22.

Prostorni uvjeti — u€ionice (veli¢ina, osvijetljenost,
grijanie...) 4,1 4,1 4,0 4,1 4,2 4,1

Prostorni uvjeti — laboratoriji i specijalizirani

kabineti (veli¢ina, opremljenost) 4,0 4,0 41 4,0 3,9 3,8

Informati¢ka opremljenost kabineta i uc¢ionica 4,1 4,1 4,1 4,1 4,0 3,9

Informaticka opremljenost i dostupnost za

slobodne aktivnosti studenata 3,5 3,6 3,6 3,4 3,4 3,5

Mrezna stranica fakulteta (koli¢ina informacija i

azuriranje) 4,2 4,1 4,2 3,9 4,3 4,1

Mrezne stranice nastavnika (koli¢ina informacija i

azuriranje) 4,1 4,0 4,0 3,6 3,9 3,8

Mrezne stranice studenata 3,9 3,8 3,9 3,5 4,0 3,9

Knjiznica i prostor za uc€enje sastavnice

FESB FESB FESB FESB FESB  UNIST
17./18. 18./19. 19./20. 20./21. 21./22. 21./22.

Radno vrijeme knjiznice 3,9 4,1 4,0 3,7 3,9 4,1
Prostorni uvjeti 3,7 4,0 3,8 3,8 4,0 4,0
Ljubaznost osoblja 4,0 4,1 4,3 4,2 4,4 4,5
Brzina dobivanja knjiga 3,9 4,0 4,1 4,0 4,2 4,5
Pomo¢ u pretraZivanju kataloga 3,8 3,8 4,0 4,0 4,2 4,5
Knjizni¢ni fond 3,6 3,8 3,9 3,8 3,8 4,1

Koliko &esto posjeéujete knjiZznicu na fakultetu na kojemu studirate:

gotovo svakodnevno [] 1.2% n=g4
jednom tiedno (] 11.9%
jednom mjesecéno [:] 6%
samo prije ispita [:] 15.5%
nikada | 65.5%
Koju gradu najéesée Kkoristite:
udzbenike ] eo% n=s0
enciklopedije i leksikone [] 1.7%
znanstvene i stru¢ne asopise C] 8.3%
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Studentska referada

FESB FESB FESB FESB FESB  UNIST
17./18. 18./19. 19./20. 20./21. 21./22. 21./22.

Radno vrijeme referade 3,0 3,2 2,8 2,9 2,0 3,2
Prostorni uvjeti 3,4 3,5 3,2 3,3 3,1 3,7
Ljubaznost i pristupa¢nost osoblja 3,9 4,0 3,7 3,6 3,4 3,9
Pravodobna dostupnost informacija 3,8 4,0 3,6 3,6 3,4 3,8
Kvaliteta dostupnih informacija 3,9 4,0 3,8 3,6 3,5 3,9

Uprava sastavnice

FESB FESB FESB FESB FESB UNIST

17./18. 18./19. 19./20. 20./21. 21./22. 21./22.
Dostupnost i pristupacnost ¢lanova uprave
sastavnice

Odnos uprave sastavnice prema studentima
(transparentnost, dostupnost to¢nih informacija...)

4,0 4,0 3,9 3,7 3,4 3,9
4,0 4,2 4,0 3,8 3,7 3,9
Zahtjeve studenata rjeSava u primjerenom roku 4,0 4,1 3,9 3,6 3,3 3,8

Podrzavanje studentskih prava 4,0 4,2 3,9 3,8 3,9 3,9

Studentski zbor sastavnice

FESB FESB FESB FESB FESB  UNIST
17./18. 18./19. 19./20. 20./21. 21./22. 21./22.

Dostupnost i pristupacnost ¢lanova studentskog
zbora

Odnosi sa studentima od strane studentskog
zbora (transparentnost, dostupnost informacija...)

3,8 3,9 4,1 3,9 3,8 3,9

3,8 4,0 4,1 4,1 3,9 3,9

Kulturno-umjetnicki sadrzaji

FESB FESB FESB FESB FESB  UNIST
17./18. 18./19. 19./20. 20./21. 21./22. 21./22.

Procijenite svoje zadovoljstvo kulturno-
umjetnic¢kim sadrzajima na SveugiliStu u Splitu, na
ljestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo zadovoljan, a
5 potpuno zadovoljan

2,9 3,1 29 2,8 2,9 3,5
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Sport i rekreacija

FESB FESB FESB FESB FESB  UNIST
17./18. 18./19. 19./20. 20./21. 21./22. 21./22.

Procijenite svoje zadovoljstvo prostorom i
sadrzajima za sport i rekreaciju na Sveucilistu u
Splitu, na ljestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo
zadovoljan, a 5 potpuno zadovoljan

3,5 3,6 3,7 3,6 3,9 3,7

U nastavku slijede rezultati ankete povezani s pitanjima o studentskom standardu, a na koje
FESB ne moZze izravno utjecati.

FESB — rezultati za ak. god. 2021./2022.

Sveudiliste — rezultati za ak. god. 2021./2022.

[ RN S—

FESB — rezultati za ak. god. 2020./2021.

SveuciliSna knjiznica

- PRI n=44  av.=4,2
Radno vrijeme knjiZnice: 1 5 n=73  av=39
5 ‘ n=420 av.=4.4

A\
Prostorni uvjeti 1 P 5 n=45 av.=4,5
. n=78 av.=44
,l n=426 av.=4,6

o
Ljubaznost osoblja: 1 ; 5 n=41  av.=44
v n=72  av.=4,3
ll n=411 av.=4,5

!
] P P i n=25 av.=44
Brzina dobivanja knjiga: 1 4& 5 n=42 av.=43
;, i n=336 av.=4,5

i
. .. . . N n=22 av.=4,3
Pomoé u pretraZivanju kataloga: 1 ._H_ 5 n=41  av=41
-_, i n=328 av.=4,5

o
P . I n=26  av.=4,2
Knjizniéni fond: 1 i_i_’ 5 n=41  av=d2
v n=335 av=45

/ !

1

Informati¢ka infrastruktura: 1 ._L_‘_ 5 rn:g% :&fg.g
n=378 av.=4.1
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Studentski smjestaj

Smijesten sam u studentskom domu

ne ( ) 78.5%

n=20 av.=36
n=34 av.=41
n=106 av.=4,0

Uvjetima smjestaja 1

n=19 av.=32
n=32 av.=37
n=104 av.=3,8

Javnim/zajedni¢kim prostorijama za uéenje 1

n=18 av.=3,6
n=33 av.=4,1
n=104 av.=4,0

Higijenom/¢istoéom zajednickih prostorija: 1

n=20 av.=34
n=31 av.=3,9
n=104 av.=3,5

Postivanjem reda i pravila ponasanja 1

n=20 av.=4,0
n=35 av.=4,1
n=105 av.=4.1

Dostupnoscu i ljubaznoséu osoblja 1

16 av.=29
32 av=32
103 av.=33

Informatickom opremljenoséu 1

Studentska prehrana

Udaljenost najblize menze 1

Radno vrijeme menze 1

Pripremljenost hrane: 1

Nutritivha kvaliteta obroka: 1

4 av.=3.7

Koli¢ina: 1 n=80 av.=3,8

n=80 av.=3,8
n=123 av.=37
n=641 av.=3,9

Opéa ocjena kvalitete hrane: 1

Imate li organiziranu studentsku prehranu (menza, kantina ili sl.)?

Hranite li se u studentskim menzama?

da, redovito [ ] 69.1%

samo ponekad :] 28.4%

nikada () 2.5%
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Zdravstvena zastita

Jeste li zdravstveno osigurani?

da | ] ers% n-&2
ne () 12.2%
Jesu li Vam dostupne usluge zdravstvene skrbi u mjestu studiranja?
da [ ) er5% =80
ne( ] 12.5%
.. . . - . 58% 7.7% 17.3% 346% 34.6%
Procijenite svoje zadovoljstvo kvalitetom | 1 - 1 5 =&z
zdravstvene skrbi u mjestu svog studiranja, na ’ v Gevsto
liestvici od 1 do 5, gdje je 1 nimalo zadovoljan, 5 ab.=30
potpuno zadovoljan, a 0 odaberite ukoliko ne moZete : - L 1 L
procijenitr.

Koristite li savjetovaliSte za studente na Filozofskom fakultetu koje je otvoreno za sve studente?

da ) 2.5% n=s1

ne ( ] 97.5%

Koje bi, po vadem misljenju, usluge trebalo pruZati savjetovali$te za studente?

pomoé u uéenju i studiranju :J 26.4% n=72
savjetodavna pomoc¢ za osobne poteskoce i probleme studenata [ ] 66.7%
nesto drugo D 6.9%

Medunarodna i medusveuciliSna suradnja (Ured za medunarodnu i
medusveuciliSnu suradnju Sveucilista u Splitu, Sinjska 2, Ill. kat)

Koristite li usluge Ureda za medunarodnu suradnju?

da 0% n=17

ne | ] 100%

Radno vrijeme ureda: 1 av.=3,7

o
o
=
n
w
W

333
mnaunn

[e:]

1)

=5
[}

[

w

Prostorni uvjeti: 1

g
o
=
n
w
w

3333
mnnn

(9]

[

==
(1]

B

-

Ljubaznost i pristupaénost osoblja: 1

ESE A
o
=
n
w
w

3333
niunn

=

1)

=
I

B

w

Rad osoblja: 1

Kvaliteta i brzina objavljivanja informacija na 1
Web stranicama Ureda?
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Ured za studente s invaliditetom Sveucilista u Splitu (Zrinsko-frankopanska 38)

Koristite li usluge Ureda za studente s invaliditetom?

da] 0.9% neT

ne [ ] 99.1%

I — 2%

Clak$ava li vam Ured studiranje?

N — 25

Radno vrijeme ureda: 1

Prostorni uvjeti: 1

R0 ]
o
<
[
i
N

5353
i

=

o

===
1]

i

'

Ljubaznost i pristupacnost osoblja: 1

[N ]S
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<
[
B
(3]

333
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o

=S
1]

B
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Rad osoblja: 1

[ReRd ] N
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=
[
B
[e2]
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Kvaliteta i brzina objavljivanja informacija na 1
Web stranicama Ureda:
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3. Zakljucak

- Ova se anketa provodi od ak. god. 2014./2015. i obuhvaca Sirok raspon razlicitih vidova
studentskog Zivota i standarda, medu kojima su i neki na koje FESB ne mozZe izravno
utjecati. Ipak, treba ispravljati uoéene negativnosti, a posebno one s najnizim ocjenama,
ukljuc¢ivanjem vise sudionika u rasprave (Studentski zbor).

- Potrebno je poboljsati informiranost studenata o svim moguénostima koriStenja
postojeéih sadrzaja, ali i pripremama za buduce sadrZaje, koji obogacuju i olaksavaju
njihov rad za vrijeme studiranja.

- Potrebno je poboljsati informiranost studenata o vaZnosti ispunjavanja anketnog
upitnika u kojem studenti mogu izraziti probleme i potrebe s kojima se svakodnevno
susreéu, a kako bi se isti nastojali otkloniti.

Predsjednik Odbora za
unaprjedenje kvalitete

izv. prof. dr. sc. Tonéi Modric¢
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